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PIANO DELLA PERFORMANCE 2017 

 

 



Numero Obiettivo Peso

1. Scelta forma gestione servizio rifiuti
15

2. Attivazione servizio micro-raccolta amianto
5

3. Nuovo contratto di servizio
15

4. Piano tariffario 
10

5. Creazione data-base su PEF e tariffe Comuni del Bacino
5

6. Schema standard Regolamento istituzione TARIP
5

7. Sorveglianza su flussi rifiuti negli impianti di trattamento
5

8. Protocollo d'intesa su recupero crediti TIA1
5

9. Campagne educative
10

10. Regolamento acquisti
5

11. Azioni per l'anticorruzione e la trasparenza
10

12. Approvazione documenti di programmazione e rendicontazione
10

totale pesi 100

Obiettivi di performance organizzativa 2017



Obiettivo 1.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa di 

settore 
mar-17

Completamento 

dell'accertamento di 

convenienza economica e 

qualitativa in tutti i 

Comuni

giu-17

Verifica sussistenza 

requisiti in house in capo 

al gestore

giu-17

Redazione della Relazione 

ex art. 34
giu-17

Approvazione della delibera 

dell'Assemblea
giu-17

Scelta forma gestione servizio rifiuti
Obiettivo di performance

scelta della forma di gestione del servizio rifiuti nei tre Comuni di San Donà, Meolo e Quarto d’Altino sulla base della 

Relazione ex art. 34 del DL 179/2012

Comuni del Bacino

individuazione del soggetto 

incaricato della gestione del 

servizio rifiuti per i prossimi 

15 anni nei Comuni 

interessati

motivazione delle ragioni per 

la scelta dell'affidatario 

secodo il modello in house e 

attestazione della sussistenza 

dei requisiti

Indicatori di risultato Target

Ultimazione determine Direttore di accertamento convenienza offerta del gestore 

in house
giu-17

 Presentazione all'Assemblea della delibera di scelta forma gestione giu-17



Obiettivo 2.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa di 

settore 
mar-17

Richiesta al gestore di 

presentare un progetto

mar-17

definizione con gestore e 

Ulss degli interventi 

formativi necessari per 

l'avvio del servizio 

ott-17

Indicatori di risultato Target

Presentazione al Comitato di Bacino della delibera per la condivisione della 

documentazione da inviare all'ANAC
nov-17

Attivazione servizio micro-raccolta amianto
Obiettivo di performance

Svolgimento delle attività di competenza del Consiglio di Bacino per l'attivazione del servizio micro-raccolta amianto

Comuni del Bacino

possibilità di procedere con 

nuovi affidamenti in house 

del servizio rifiuti

abilitazione del Consiglio di 

Bacino quale Ente affidante in 

house

redazione della delibera 

del Comitato di Bacino per 

l'approvazione del 

protocollo d'intesa con 

gestore e Ulss per l'avvio 

del servizio di micro-

raccolta amianto

nov-17



Obiettivo 3.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa di settore e di bench-

mark di settore
ago-17

Predisposizione della bozza schema 

standard di contratto da inviare a Comuni e 

gestore

ott-17

Condivisione con Comune e gestore dello 

schema di contratto nel primo dei tre 

Comuni

nov-17

Condivisione con Comune e gestore dello 

schema di contratto negli altri due Comuni 

interessati

dic-17

Redazione della delibera dell'Assemblea con 

l'approvazione dei contratti di servizio nei 

tre Comuni

dic-17

Indicatori di risultato Target

Predisposizione bozza di schema standard di contratto ott-17

Delibera Assemblea di approvazione del contratto di servizio nei tre Comuni dic-17

Nuovo contratto di servizio
Obiettivo di performance

definizione del nuovo contratto di servizio per la gestione del servizio rifiuti nei Comuni di San Donà, Meolo e Quarto d’Altino

Comuni del Bacino
regolamentazione del 

servizio rifiuti nei tre Comuni

contratto di servizio tra 

Consilgio di Bacino, 

Gestore e Comune



Obiettivo 4.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa di 

settore e di bench-mark di 

settore

feb-17

Predisposizione della 

bozza di modello standard 

di Piano tariffario

mar-17

Applicazione sperimentale 

dello schema standard ad 

alcuni Comuni

mar-17

Delibera Assemblea 

approvazione schema 

standard

mar-17

Applicazione definitiva 

schema standard a tutti i 

Comuni del Bacino in 

regime TARIP

lug-17

Indicatori di risultato Target

Delibera Assemblea di approvazione Modello standard di Piano tariffario mar-17

Pubblicazione sul sito delle schede di Piano tariffario 2017 per tutti i Comuni 

secondo il nuovo modello standard
lug-17

Piano tariffario 
Obiettivo di performance

predisposizione del nuovo modello standard di Piano tariffario di Bacino da applicare in tutti i Comuni del Bacino in regime 

TARIP

Comuni del Bacino

maggior consapevolezza dei 

Comuni nella determinazione 

delle tariffe del servizio rifiuti

schema uniforme di Piano 

tariffario per tutti i Comuni 

del Bacino



Obiettivo 5.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

condivisione del progetto di applicativo con il 

fornitore selezionato
mar-17

Collaudo dell'applicativo rilasciato dal fornitore 

selezionato
giu-17

Utilizzo dell'applicativo per la creazione del data-

bse per i Comuni in tariffa TARIP
giu-17

Utilizzo dell'applicativo per la creazione del data-

base per i Comuni in tributo TARI
ott-17

Redazione di un manuale di utilizzo 

dell'applicativo per la creazione del data-dase
dic-17

Indicatori di risultato Target

Utilizzo dell'applicativo per la creazione del data-base per tutti i Comuni ott-17

Redazione di un manuale per l'utilizzo dell'applicativo dic-17

Creazione data-base su PEF e tariffe Comuni del Bacino
Obiettivo di performance

Creazione di un data-base strutturato, alimentato ed elaborato con apposito applicativo, contenente tutte le informazioni sui Piani 

economico-finanziari e sui Piani Tariffari dei Comuni del Bacino in supporto all’analisi comparata dei relativi dati

Comuni del Bacino

disponibilità per il Consiglio 

di bacino, per i Comuni e per 

terzi di una base-dati 

strutturata su Pef e Piani 

tariffari

creazione di un data-

base alimentato ed 

elaborato con 

apposito applicativo



Obiettivo 6.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa di settore e di 

bench-mark di settore
ago-17

Predisposizione della bozza schema 

standard di Regolamento da inviare a 

Comuni e gestore

ott-17

Condivisione con Comune e gestore dello 

schema di Regolamento nel primo dei tre 

Comuni

nov-17

Condivisione con Comune e gestore dello 

schema di Regolamento negli altri Comuni 

interessati

dic-17

Delibera Assemblea di approvazione 

Regolamento TARIP standard
dic-17

Indicatori di risultato Target

Predisposizione bozza di schema standard di Regolamento ott-17

Delibera Assemblea di approvazione dello schema standard di Regolamento TARIP dic-17

Schema standard Regolamento istituzione TARIP
Obiettivo di performance

Definizione dello schema standard di Regolamento per l’istituzione della TARIP nel rispetto del DM 22.5.2017 per i Comuni che adotteranno 

la TARIP a partire dal 2018

Comuni del Bacino

Applicazione della tariffa a 

corrispttivo TARIP nel 

rispetto della nuova 

normativa

Definizione di uno schema 

standard di Regolamento 

comunale



Obiettivo 7.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa nazionale e 

regionale e della giurisprudenza
lug-17

Definizione di una posizione comune dei 

Consigli di Bacino veneti
lug-17

Condivisione di un modello operativo con i 

competenti uffici regionali 
lug-17

Predisposizione e invio delle Note di 

richiesta ai gestori degli impianti
set-17

Attivazione di un sistema di monitoraggio 

dei dati forniti dai gestori
dic-17

Indicatori di risultato Target

Invio Note di richiesta ai gestori degli impianti ott-17

Report per Comitato su esiti del monitoraggio sui flussi esercizio 2017 dic-17

Sorveglianza su flussi rifiuti negli impianti di trattamento
Obiettivo di performance

Avvio di un sistema di sorveglianza, ai sensi della DGRV 445/2017, sul corretto destino finale del rifiuto urbano non differenziato e degli scarti 

prodotti dal suo pretrattamento, nonché sulla lavorazione di rifiuti provenienti da altre regioni in impianti ubicati nel Bacino

Regione veneto

Controllo dei flussi di rifiuti 

urbani indifferenziati rispetto 

alla programmazione 

regionale

Definizione di un sistema di 

monitoraggio sui flussi di 

rifiuti urbani indifferenziati 

trattati dai gestori degli 

impianti



Obiettivo 8.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa e 

della giurisprudenza
giu-17

Acquisizione ed 

elaborazione dati da 

Comuni

ago-17

Nota informativa al 

Comitato
set-17

Presentazione delibera 

Assemblea per mandato a 

Comitato

ott-17

Presentazione delibera 

Comitato per 

approvazione Protocollo 

d'intesa

dic-17

Indicatori di risultato Target

Presentazione delibera Assemblea per mandato a Comitato ott-17

Presentazione delibera Comitato per approvazione Protocollo d'intesa dic-17

Protocollo d'intesa per recupero crediti insoluti TIA1 
Obiettivo di performance

Presentazione al Comitato di uno schema di Protocollo d'intesa tra i singoli Comuni del Bacino e i rispettivi gestori del servizio 

rifiuti atto a disciplinare le condizioni di imputabilità ai PEF futuri delle perdite su crediti TIA1 insoluti con l'impegno del 

gestore a porre in essere ogni attività di sua competenza per il recupero di tali crediti 

utenti del servizio 

rifiuto

Contenimento delle perdite 

su crediti pregressi da 

caricare sulle tariffe future

protocollo di intesa tra 

Comuni e gestori



Obiettivo 9.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi e Valutazione dei risultati delle 

precedenti esperienze
mar-17

Definizione del Piano di intervento per il 2017 mar-17

Adozione degli atti amministrativi-finanziari per 

il progetto Cambia a Tavola
giu-17

Adozione degli atti amministrativi-finanziari per 

il co-finanziamento di iniziative dei Comuni
giu-17

Presentazione ai Comuni ed alla collettività 

delle iniziative realizzate
giu-17

Indicatori di risultato Target

Adozione degli atti amministrativi-finanziari per tutte le iniziative programmate giu-17

Incontro di presentazione ai Comuni ed alla collettività degl interventi promossi e 

dei risultati conseguiti
giu-17

Campagne educative
Obiettivo di performance

Organizzazione e gestione degli adempimenti amministrativi-finanziari per il progetto Cambia a Tavola 2017 e per i co-finanziamenti dei progetti di 

campagne educative promosse dai Comuni e/o dai gestori

Collettività

Sensibilizzazione della 

collettività verso 

comportamenti virtuosi in 

materia di rifiuti 

Organizzazione e gestione 

amministrativo-finanziaria di 

campagne educative 



Obiettivo 10.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa giu-17

partecipazione a corsi di 

formazione
lug-17

Predisposizione di uno 

schema sperimentale di 

regolamento

set-17

Applicazione dello schema 

sperimentale ad alcune 

fattispecie

dic-17

Presentazione al Comitato 

di Bacino della versione 

finale del nuovo 

regolamento

dic-17

Indicatori di risultato Target

Predisposizione di uno schema sperimentale di regolamento set-17

Delibera del Comitato di Bacino di approvazione del nuovo Regolamento dic-17

Regolamento acquisti
Obiettivo di performance

Approvazione del Regolamento per gli acquisti sottosoglia di beni e servizi, per forniture di beni e servizi di importo fino a € 

40.000

Collettività

Garanzia di svolgimento delle 

procedure di acquisto nel 

rispetto della normativa

Regolamento sugli acquisti 

sottosoglia



Obiettivo 11.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa giu-17

Monitoraggio in corso d'anno dello stato di 

realizzazione degli interventi previsti nel Piano 

Anticorruzione e Trasparenza 2017

set-17

Relazione sull'attuazione del Piano Anticorruzione e 

Trasparenza 2017
dic-17

Acquisizione degli indirizzi generali dai Comuni e 

dall'Assemblea sul Piano anticorruzione e trasprenza 

2018

dic-17

Presentazione al Comitato di Bacino del Piano 

anticorruzione e trasparenza dell'esercizio 2018
gen-18

Indicatori di risultato Target

Relazione sull'attuazione del Piano Anticorruzione e Trasparenza 2017 set-17

Presentazione al Comitato di Bacino del Piano anticorruzione e 

trasparenza dell'esercizio 2018
dic-17

Azioni per l'anticorruzione e la trasparenza
Obiettivo di performance

Realizzazione degli interventi previsti dal Piano anticorruzione e trasparenza 2017 e predisposizione del Piano 2018  

Collettività

Svolgimento 

dell'attività 

dell'Ente nel 

rispetto dei 

principi di 

prevenzioen della 

corruzione e di 

massima 

trasparenza

Relazione a consuntivo sulle 

azioni attivate e Piano 

preventivo di interventi da 

programmare



Obiettivo 12.

Stakeholder finale Impatto atteso Risultato atteso Modalità di attuazione Tempi

Analisi della normativa mar-17

Approvazione del sistema di valutazione 

della performance
giu-17

Approvazione del rendiconto  e della 

Relazione sulla performance 2016
giu-17

Approvazione del Piano attività 2017-2019 

e del Piano Performance 2017
lug-17

Approvazione del Bilancio,  Piano Attività 

e Piano performance 2018-2020
dic-17

Indicatori di risultato Target

Approvazione del Piano attività 2017-2019 e del Piano Performance 2017 lug-17

Approvazione del Bilancio,  Piano Attività e Piano performance 2018-2020 dic-17

Approvazione documenti di programmazione e rendicontazione
Obiettivo di performance

Approvazione dei documenti di programmazione e rendicontazione previsti dalla normativa, sia nel campo economico-finanziario che nel 

campo della performance

Collettività

Garanzia di svolgimento 

dell'attività economico-

finanziaria nel rispetto della 

normativa

Approvazione dei documenti 

di programmazione e 

rendicontazione


